
BEST 2015 – Symbolerklärung und Begriffserklärung

Entscheidung

Dokument

Sprungpunkt zu 
Prozess

Rücksprüng zu 
nächstem Schritt im 

Ausgangsprozess

Rücksprüng zu 
vorhergehenden 

Schritt im 
Ausgangsprozess

Leistungsanforderung

Prozessbeginn

Prozessende

Automatischer 
Arbeitsschritt

Prozessstatus mit 
begründetem Stopp

(weiter erst nach 
Erledigung der 

Prozessverzögerung)

Prozessstatus

Manueller 
Arbeitsschritt

Begriff Umschreibung
Direktplanung Keine Vorgabe einer Transportvariante. Es wird nur eine TR-LA von ABS-EMPF erzeugt
Direkt Disposition Ausgangspunkt TR-LA(s). Erzeuge eine Fahrt zu markierten TR-LA(s) und ordne die TR-LA(s) der Fahrt zu.
Automatische Disposition Wie Direkt Disposition, allerdings schon aus der Transportplanung.
Konsistenzprüfung (Fahrt / Sendung) Entspricht die Datenspeicherung den LBASE Grundsätzen, sowie den von BL hinterlegten allgemeinen Geschäftsregeln
Freigabe Ist die Erlaubnis Ergebnisse oder Entscheidungen in fortführende Prozesse fortzutragen
Sendungssplit Sendungen werden in transportierbare Einheiten aufgeteilt (Planungsauftrag --> operative Sendungen)
Sendungsgruppierung Sendungen werden zu Planungs / Buchungszwecken zusammengefasst (Sendungen --> Seefrachtbuchung) 
TPV (=Transportvariante) Logisch zusammenhängende Transportabschnitte zu einer Sendung
EFP Eigenfuhrpark Berger
FFP Fremdfuhrpark fixer Frächter
Charter Frächter vom Spotmarkt
CD-Cockpit Übersicht der eingehenden und ausgehenden Sendungen / Fahrten zu einem Umschlagspunkt (Crossdocking-Plan)
VKM (=Verkehrsmittel) Umfasst Verkehrsmittel und Nicht-Standard-Verkehrsmittel
Stopp Ort (Adresse) innerhalb einer Fahrt an der eine Tätigkeit ausgeführt wird

Optionaler Weg



SP-AD-K01 Reklamationsbearbeitung
Administration

Steuerung
Disposition

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

Fahrer
Dienstleister

3
Reklamation

2
Reklamation Eingang per Telefon / Telefax / Mail / CMR Eingang per Telefon / Telefax / Mail / CMR

5
Versicherung 

schreibt HH an 
Frächter per 
Einschreiben

4
Disposition/

Fahrzeugsteue
rer berichtet 
Versicherung 
Schadensfall

7
Versicherung 

beauftragt 
Schadens-

melder Rekla 
zu verfassen

9
Erfassen der 
Reklamation 
auf jeweiliger 

Sendung

8
Reklamation

6
Haftbarhaltung 

(HH)

1
Sprung aus 

Nachbearbeitung Kunde



9
Erfassen der 
Reklamation 
auf jeweiliger 

Sendung

10
Fahrten 
werden 

vorgeschlagen

11
Schaden 
genauer 

beschreiben

12
Aufzeigen der 

Benachrichtigu
ngsoptionen

13
Versicherung 

benach-
richtigen

19
Großer Schaden 

vorhanden?

22
QS benach-

richtigen

JA

Nein

15
Nach-

bearbeitung 
Rekla-

Erfassers?

23
Versendung 
Mail an QS

20
Rekla-Erfasser 

benach-
richtigen

JA

16
Versendung 

Mail an Rekla-
Erfasser

24
Reklamation erfasst

Nein

25
Rekla-LA

27
Rekla Management-

LA

26
Schadens-

bearbeitung-LA

29
Es wurde ein 

Schaden gemeldet- 
LA

28
Quality 

Bearbeitung-LA 30
Schadensbearb

eitungs-LA 
wird von 

Versicherung 
bearbeitet

31
Warten bis 

Frachtdokument 
von Verrechnung/
Empfang im Intex 
abgelegt wurden

32
Schadensbearb
eitungs-LA mit 

Fracht-
dokument 
abstimmen

18
Versendung 

Mail an 
Versicherung

14
Mail an 

Versicherung

17
Mail an Rekla-

Erfasser

21
Mail an QS



Ph
as

e

eitungs-LA mit 
Fracht-

dokument 
abstimmen

33
Erfassung 
korrekt?

34
Bearbeitung in 
der Rekla-LA

Nein

JA

35
Schadens-

rechnung vom 
Kunden?

36
Zusätzliche 

Info in Rekla-
Gesamt-
übersicht 
eintragen 

Nein

38
Daten in Rekla-

Gesamt-
übersicht 
eintragen 

41
ER 

begutschriften 

43
Schuldigen mit 

AR belasten 

42
Kopie ER/AR/
Gutschrift in 

AKT bei 
Versicherung 

einordnen

37
Kopie 

Gutschrift und 
AR/Original ER 

an FIBU 
senden 

39
Kopie ER/AR 

an Schuldigen 
per Post 
senden 

JA

40
Gutschrift

44
Schadens-

bearbeitungs-LA 
Status „positiv 

erledigt“

45
Reklamationsbe-

arbeitung 
durchgeführt



SP-AD-K02 Ladungsdiebstahlrisiko

DispositionAdministratio
n

Auftraggeber
Beladestelle
Entladestelle

System
Fahrer

Fahrzeug
Dienstleister

Ph
as

e

1
Fahrt im Status geplant mit 

Dienstleister und VKM

4
Diebstahlrisiko 
SDG <= 0 oder 

leer oder 
Prüfung 

deaktiviert

JA

NEIN

3
Keine Prüfung

17
Fortsetzung in 

Disposition

2
VKM-Typ 
“Strasse“

JA

NEIN

7
Kennzeichen 
beginnt mit 
“DUMMY“?

NEIN

5
Kennzeichen 

auf der 
Blacklist?

15
Dispositionsprüfung 

erfolgreich

NEIN

6
Hinweis: 

Fahrzeug auf 
Blacklist

(keine Dispo 
möglich)

JA

JA

9
Eintrag in 

Fahrzeugbewer
-tungstabelle 
vorhanden?

NEIN

JA

10
Hinweis: Kein 

Eintrag in 
VKM-

Bewertungs-
tabelle 

vorhanden 
(keine Dispo 

möglich)

13
Punktewert des 

VKM >= der 
Sendung?

14
Hinweis: 
Ladungs-

diebstahlrisiko 
der Sendung 

ist zu hoch für 
VKM (keine 

Dispo möglich)

NEIN

JA

16
Dispositionsprüfung 

nicht erfolgreich

8
Prüfung ob 
Dummy bis 
Beladetag 

ausgetauscht 
wurde

11
Ausgetauscht?NEIN

JA

12
Mail an 

Versicherung und 
Quality 

(„fehlendes 
VKM“)


